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« Lissabon-Strategie:
EU wird der fiUhrende wissensbasierte Wirtschaftsraum

- Weltbank u.a.: World Conference on Intellectual Capital and Communities —
globales Wissensmanagement, New Club of Paris

« United Nations: globale KM-Projekte der Atomenergiebehdrde

- EU und div. Lander: Regionale und nationale Wissensbilanzen, Strategische
Schwerpunkte in den Bereichen Forschung, Bildung und IKT

«  Wien u.a.: Stadt des Wissens, Knowledge Village, Knowledge Island,..

«  Wissensmanagement mehr als eine Modewelle, Wissensbilanzen auf
Unternehmensebene, Wissensbilanzierung im UG2002

« Personliche Wissensbilanzierung/Personliches Wissensmanagement
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Nationale Wissensbilanzierung eispie
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Nick Bontis:

Intellectual Capital Development in

the Arab Region (2002)
- Wissenschaftliche Studie
« Landervergleichbarkeit wichtig

* Analyse -> Kennzahlen ->
Empfehlungen

Exhibit 8.2 NHCI™ Calculation

Knowledge

Index
Metric

Algeria
Egypt
Jordan
Kuwrait
Morocco
Cman

5. Arabia
Sudan
Tunisia
Yemen

Weighting

H1 H2 H3 H4 HS H& HT NHC™
HC02 HCO5 HC11 HCA16 HC23 HC25 HC26
0.833 0.124 0.830 D482 0.288 0.82 0.7g 0.586
0.553 0.077 0.828 0.544 0.783 0.88 0.85 0.647
D.aaa 1.000 0.487 1.000 1.000 0.63 0.63 0.842
D.822 0.151 1.000 D.g72 0,223 0.g2 0.82 0.726
0.488 0.138 0.810 D453 0,374 0.58 0.51 0.481
0.718 0.114 0.820 D.274 0.135 0.7% 0.75 0.537
0.770 0.114 1.000 D.585 0.208 0.87 075 0.638
0.571 0.241 0.811 D.084 0173 0.48 0.41 0.382
0.708 0122 0.833 D.580 0.420 0.87 0.85 0.644
0.452 0.238 0.743 D.156 0.110 0.82 0.51 0.410
0% 10% 10% 5% 15% 10% 10%

Past Financial Wealth
hm 0=
Qo = . o oy
Present |2 & Human Capital 22
g0 oon

Future Renewal Capital

H1  HCO2 literacy rate

H2  HCO5 number of tertiary schools per capita relative to highest value

H3  HC11 percentage of primary teachers with required qualifications

H4  HC15 number of tertiary students per capita relative to highest value
H5  HC23 cumulative tertiary graduates per capita relative to highest walue

HS  HC25 percentage of male grade 1 net intake

H7  HC2S percentage of female grade 1 net ntake

(Edvinsson and Malone, 1997)
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Quelle: Nick Bontis, National Intellectual Capital Index:

Intellectual Capital Development in the Arab Region, 2002
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Internationale Landervergleiche me

Knowledge
- OECD-Statistik ,Investment in Knowledge*: Menagement
Fokus auf Forschung, Bildung und Software (siehe Graphik)

« Zahlreiche Einzelinstrumente zu diversen Einzelthemen
(Innovation Scoreboard, etc.)

« Landervergleich im Vordergrund

N Ra&D Software W Higher Education QTotal 1K, 1882

% of GDP

Source: OECD, METI, education
and capital services databases,
June 2005

Quelle: Mosahid Khan, OECD

i i I ﬂ- !- i- Konferenz: Intellectual Capital for

Communities in the Knowledge

Economy: Nations, Regions and
. l . l l l Cities, Juni 2005
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» Forschungsprojekt tber 1,5 Jahre
«  Kernteam KMA, KFU und IHS

- Breite Beteiligung gesellschaftlicher Anspruchsgruppen
(ca. 40 Stakeholder)

« Forschungsfrage: ,Wie kann ein Land Wissen bilanzieren?*
- Ergebnisse:
- Modell einer transdisziplinaren, nationalen Wissensbilanzierung als
Prozess
- Entwicklung des Modells der Wissensbilanz Osterreich als
Integrationsinstrument far Wissenspolitik.
- Vorbereitung der kontinuierlichen Durchfihrung der Wissensbilanzierung
far Osterreich.
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Die ,,Wissensbilanz Osterreich* wissemubilans Bateneich “—a"

Knowledge

Die Wissensbilanz fokussiert auf Gbergreifende strategisch relevante Management
Erfolgsfaktoren und dient der Integration der Wissenspolitik. Austria

POLITIK WERTSCHOPFUNGS- KERNLEISTUNGEN WIRKUNGEN AUF
STRATEGIE POTENZIALE
Visionen/Werte Staat & 2
. : = Gesellschaft @
Internationale Beziehungs- und B Bildung &
Trends = Sozialpotenzial W Beratung
Aktuelle H Struktur. B Forschung & = Unternehmen o
(/)] H . . . D
Chancen und £ potenzial O Innovation & Institutionen
. . m

AELC 2 Human-& Kommunikation & @

. = Kulturpotenziall m Information g o =
Wissens- Individuum E
strategien

Lernen /’W
Wissensbilanz-Modell nach Schneider/Koch (Arbeitsmodell wbo)
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... ist ein politisches Gestaltungsfeld. Sie

. verfolgt das Ziel, die Kompetenz der Birger und ihrer Gemeinschaften zu einer
gegluckten, selbstbestimmten Lebensgestaltung nachhaltig zu ermdglichen und zu
entwickeln,

= setzt MaBnahmen, die diesem Ziel — vor anderen Einzelinteressen — dienen und

- verflugt Gber Personen, die konkrete Verantwortung fur die Umsetzung der
Wissenspolitik tragen (das kann z.B. auch in einer ,,Wissenspartnerschaft®
mehrerer Beteiligter erfolgen).

Wissen verstehen wir als...

. Kompetenz zur Lebensgestaltung (,Wissen ist, was wirkt®).
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Wissenspolitik?
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Ansitze »regulativ* mn_ova_tlor,\,s- “reflexiv” »integriert
orientiert
Gefahren in der Reflexion und Wirkungen, Prozesse
Fokus Verwendung von Wissensproduktion | Demokratisierung der | und Potentiale von
neuem Wissen Wissenschaft Wissen
Warum Gefahren und Schaffung einer - Integration von
) Infrastruktur far die Demokratisierung :
Wissens- exogene Kosten ) . fragmentierten
" : heterogen verteilte von Wissen . .
politik? von Wissenschaft . : Einzelpolitiken
Wissensproduktion

© Andreas Brandner, 9.6. 2006
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Was maCht den UnterSChied aUS? wissensbilanz dsterreich
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Das Modell

- Integrierte Betrachtung von gesellschaftlichen Zielen: Verbindung
gesellschaftlicher, 6konomischer und individueller Perspektiven

. Die Wissensbilanz ist fiir Osterreich ,maBgeschneidert®,
ausgewahlte Ergebnisse sind dennoch vergleichbar

. Integration von Potenzialen — Prozessen — Wirkungen

Der Prozess

. Wissenspartnerschaft: transdisziplinare Zusammenarbeit derer, die zum

nationalen Wissensmanagement in Osterreich beitragen
. Das implizite Wissen der Teilnehmer wird geschatzt und genutzt

. Harte Indikatoren UND dialogische Bewertung durch die Beteiligten

Der Kontext

Knowledge
Management

Austria

. Die Wissensbilanz Osterreich dient Institutionen und Personen zur Orientierung

und Koordinierung von konkreten Aktivitaten

. Die Wissensbilanz soll eine nationale Wissenspolitik abbilden

© Andreas Brandner, 9.6. 2006
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Projektablauf
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wissensbilanz Osterreich
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Das Projekt ist transdisziplinar angelegt. Die Wertschatzung und Nutzung
des Wissens und der Erfahrungen der Beteiligten steht im Mittelpunk.

Innovation Labs

Arbeitsgruppen

Knowledge
Management
Austria

Initial ?ynamlc & Arbeitsgruppen Int«;gra_tlon & Inhalt und Prozess ;leErdlcl:htu_ng Abschluss
Statements eaming ’Kernkompetenzen’ eview valuation
(Grobgeriist)
Statement
Wissensbilanz Visionen Gesellschaft
HEEDE 0 iy Bericht
transfer
Statement Integration . Integration Modell
Wissensbilanz \ . Prozesse Human- & Organisa- lreTvdelui 8 wb:6 und
Integration kapital B tionen = der
Statement eview- eview- Wissens-
Wissensbilanz » World Cafe 1> % Workshop > Workshop |~ bilanzierun
Sozial- Struktur- Fokus- Prozess der]
! ) r gsprozess
Zukunfts- kapital kapital themen WB
Wissensbilanz
Statement
Wissensbilanz
| | | | | | )
[ [ [ [ [ [ [ w
April-August 05 29. Sept. 05 Okt. 05 — Feber 06 14. Marz 06 April — August 06 28. Sept. 06  Okt.-Nov. 06
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Wissenspartnerschaft
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«  Wissenspartnerschaft hei3t, die Betroffenen zu Akteuren zu machen:

aufwandig, aber wirksam
«  Entwicklung einer Kultur der Wertschatzung und der Kooperation
«  Schwerpunkt auf Visioning, Strategie, Kooperation, MaBnahmen

« Kennzahlen sind eine wichtige Hilfe, sind aber aufgrund der
Landerspezifika und aufgrund des Abstraktionsgrades nur bedingt
aussagekraftig und handlungsleitend.
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Wissen ist, was wirkt.



