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SYNLOGIC in Kürze

Gegründet 1987 in Binningen/Basel, Standorte in Bern und Zürich, 35+  Mitarbeiter,
     Tochtergesellschaft Get Process AG
Marktleistungen:
     - Software-Entwicklung und –Integration
     - Geschäftsprozess-Management- und Informatik-Beratung
     - IT-Projektleitung, IT-Qualitätssicherung und andere IT-Managementaufgaben
     - Produkte und Lösungen: Income, bo.suite, TrustDelivery, …
Kunden
     - Credit Suisse, UBS, VP-Bank, WIR-Bank, EAvE
     - BLPK, National, Suva, Visana …
     - Roche CibaSC, ThyssenKrupp Presta ..
     - SBB, Schweiz. Post
     - seco, ISCeco, BFE, BAR, VBS, Kanton BL …     
     - RIS, ElektroMaterial, Vögele, Manor …
     u.a.m.
Technologie- und Lösungs-Partner
     - Banking Concepts, Hyperion, Trustcopy, Carnot, Adobe, ..



© SYNLOGIC IT‘s T.I.M.E. Dr. Ernst Lebsanft 2006-06-09 Seite 4 

Als es begann …

15. März 1988
Künstliche Intelligenz und wissensbasierte Systeme – 

Möglichkeiten und Grenzen
Referat anlässlich des Tischkreises Basel der Handelskammer 

Deutschland - Schweiz
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Von Artificial Intelligence zum Softwareprozess

Artificial Intelligence

grafische 
Benutzeroberfläche

Lösung zur Umsetzung 
formale Sprachen

Lösungen in der 
Medizinaltechnik

→ Deutsches 
Herzzentrum Berlin

Lösung zur Erstellung 
formaler Spezifikationen 

(SARS)

Projekte auf den 
Gebieten CASE, 
Softwarequalität

Projekte zum 
Thema 

Softwareprozess: 
BOOTSTRAP

~ 1981

~ 1991
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(1980/81)

"2i Industrial 
Informatics" 

(1988)
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Software Process Immaturity Model (A. Finkelstein)
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Von Artificial Intelligence zu ?

Artificial Intelligence

Expertensysteme

EPPS: Pampers 
Forecasting & Planning

4thGL, RDBMS, 
LISP-Maschinen

Interaktive 
grafische 

Oberflächen

Operationalisiertes 
Wissen

~ 1981

~ 1987

"Procter & Gamble"

Lösungen für Banken, 
Industrie und Handel; 

Technologie-Mix

"INSIDERS"

?



© SYNLOGIC IT‘s T.I.M.E. Dr. Ernst Lebsanft 2006-06-09 Seite 8 

Wissensmanagement - Softwareprozess

09.06.1987: 
SYNLOGIC AG 

(Eintragung ins HR)

31.07.1990:2i SynSpace 
AG (Eintragung ins HR)

BOOTSTRAP-
Vermarktung &

Weiterentwicklung

Qualitäts- und 
Projektmanagement

- Wissensbasierte Systeme
- Case-based Reasoning
- Neuronale Netze

1988: Erste Kurse und 
Veranstaltungen über 

"Wissensmanagement"

1996: PAKM – Int. Conference 
on Practical Aspexts of 

Knowledge Management

1999: SYNLOGIC Event in 
Zurich with Lef Edvinsson on 

Knowledge Management

Softwareprozess-
Verbesserung

Broad IT
Portfolio

Full Research & 
Technologie Portfolio

Wissensbilanz

ISO 15504

G. Koch

ESI

ARCS
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Bessere Lösungen durch Technologie-Mix

 RAMSES – ein regelbasiertes Anlageberatungssystem für die 
seinerzeit ca. 300 Filialen der Citibank Privatkunden AG in 
Deutschland (1986/87 entwickelt und eingeführt und 1997 ausser 
Dienst gestellt).

 Ein regelbasiertes Rezeptursystem für einen Lebensmittelhersteller 
(1989/1990 mit einer sog. Expertensystem-Shell realisiert)

 Income Suite: Eine Suite für das Prozessmanagement, bestehend 
aus Process Designer, Knowledge Browser, Document Center,  
Process Monitor und Simulator (seit 1991)

 bo.suite: Eine Lösung für das Produktmanagement bei Banken und 
Finanzdienstleistungsunternehmen auf Basis von Stücklisten (2002)
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Bessere Lösungen durch Technologie-Mix ctd.

 Basellandschaftliche Pensionskasse: Eine prozessorientierte 
Wissensplattform mit Income (2003)

 ICR – Instant Customer Response: Business Rules + Workflow zur 
automatisierten Beantwortung komplexer Kundenanfragen bei der 
Ciba Specialty Chemicals Ltd. (2004) 

 Schnittstelle zwischen Income und der Carnot eProcess Engine mit 
Process Warehouse (2005)
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BPM – WMF – BRM – WM – AI - BI
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Wissensbilanz

„Eine Wissensbilanz (intellectual capital statement) ist ein 
Instrument zur gezielten Darstellung und Entwicklung des 
intellektuellen Kapitals einer Organisation. Sie zeigt die 
Zusammenhänge zwischen den organisatorischen Zielen, 
den Geschäftsprozessen, dem intellektuellen Kapital und 
dem Geschäftserfolg einer Organisation und beschreibt 
diese Elemente mittels Indikatoren.“ (BMWA, 
Wissensbilanz, 2004)
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Wissensbilanzierung – Anregungen für die Zukunft

 Vom Anhang des Jahresberichts zum integrierten Teil des 
Steuerungsinstrumentariums einer Organisation

 Von der Wissens-Bilanz zur Wissens-Jahresrechnung mit Wissens-
Erfolgsrechnung, Wissens-Mittelflussrechnung, Wissens-
Anlagenspiegel etc.

 Verknüpfung mit anderen Elementen betrieblichen 
Wissensmanagements

 Antworten auf die Frage der Bewirtschaftung intellektuellen Kapitals
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Das Machbare denken -
Das Denkbare machen

Ihr Unternehmenserfolg ist uns wichtig -
Wir unterstützen Sie dabei ...

SYNLOGIC AG SYNLOGIC AG SYNLOGIC AG
Rottmannsbodenstrasse 30 Effingerstrasse 19 Riesbachstrasse 61 / Postfach
CH-4102 Binningen CH-3008 Bern CH-8034 Zürich 
Tel:  +41-61 425 95 25 Tel:  +41-31 398 60 40 Tel:  +41-43 488 38 28
Fax: +41-61 425 95 20 Fax: +41-31 398 60 41 Fax: +41-43 488 38 29

www.synlogic.ch
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Ein Wort zum Schluss

Wann immer Kritiker dich ärgern, denke an eines: 
Kritikern errichtet man niemals Denkmäler!

Jan Sibelius, finnischer Komponist (1865 – 1957)
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Ein Wort zum Schluss
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